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CFA INSTITUTE SIJOITTAJAN
OIKEUDET

CFA Institute on laatinut rahoituspalveluiden ja -tuotteiden ostajille "Sijoittajan oikeudet". Se kertoo, millaista kohtelua rahoituspalveluiden
asiakkaalla on oikeus odottaa. Kymmenen pykalaa heijastavat periaatteita, joihin asiakkaan ja ammattimaisen palveluntarjoajan vélinen luottamus
perustuu, oli asiakas sitten ostamassa omaisuudenhoitoa, sijoitustutkimusta tai -neuvontaa, henkilékohtaista pankkiasiointia, vakuutuksia

tai hoitamassa kiinteistasioitaan. Sijoittajien oikeudet auttavat sinua kerdamaan olennaiset tiedot seka saamaan odotuksiasi vastaavaa
palvelua, kun laadit sijoitussuunnitelmaa, kayt 1api asioitasi pankki- tai sijoitusneuvojan kanssa, avaat pankkitilia tai ostat asuntoa. Vaatimalla
rahoitusalan ammattilaisia kunnioittamaan néita oikeuksia voit paremmin luottaa palveluita tarjoavaan henkiléon/yritykseen. Nain
rakennamme yhdessa luottamusta, kunnioitusta seka edistimme rahoitusalan rehellisyytta.

KAYTTAESSANI RAHOITUSALAN AMMATTILAISTEN JA YRITYSTEN PALVELUITA
MINULLA ON OIKEUS...

1. rehelliseen, asiantuntevaan ja eettisesti 6. siihen, etta taloudellinen tilanteeni, tavoitteeni
kestavaan kohteluun, joka kunnioittaa ja rajoitteeni ymmarretaan, ja ne huomioidaan
voimassaolevaa lakia; Saamissani neuvoissa;

2. itsenaisiin ja objektiivisiin neuvoihin ja apuun, 7. selkeaan, tasmalliseen, taydelliseen ja
jotka perustuvat asiantunteviin analyyseihin, oikea-aikaiseen viestintaan selkokielella ja
hyvaan arvostelukykyyn ja huolelliseen tydéhon; sellaisessa muodossa, jossa tieto valittyy

3. siihen, etta omat taloudelliset intressini tehokkaasti;
menevat asiaani hoitavan henkilén ja hanen 8. saada selvyys kaikista veloitettavista
edustamansa yrityksen intressien edelle; palkkioista ja kustannuksista, joiden tulee olla

4. saada yhté hyvéa kohtelua kuin muutkin tasapuolisia ja kohtuullisia;
asiakkaat; 9. luottamuksellisuuteen tietojeni kasittelyssa;

5. kuulla olemassa olevista tai mahdollisista 10. asianmukaisiin ja taydellisiin, puolestani tehdyn
eturistiriidoista tuotteiden tai palveluiden tyodn tueksi laadittuihin asiakirjoihin.

tarjoamisessa;
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